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.  INTRODUGCAO

1.1 A Sombrero Seguros S/A (“Sombrero”) tem por objetivo operar no setor de seguros
privados de forma responsavel, oferecendo produtos e servicos de qualidade, com inovagéao e
total observancia as normas legais, atuando de forma segura e transparente, com foco e respeito

ao meio ambiente, aos clientes, parceiros e colaboradores.

1.2 Nossos valores se originaram na vivéncia empresarial de cada colaborador e
formam as nossas crengas, que servem de sustentagao para a viabilizagdo do propdsito da

Sombrero.

1.3 A missao da Sombrero é proteger quem produz, com inovacao e experiéncia de

quem sabe fazer, de forma customizada e sustentavel.

1.4 A nossa visao € ser reconhecida como a seguradora que melhor agrega valor e

promove a sustentabilidade dos negdcios de nossos clientes e parceiros.
1.5 Temos por propd@sito proteger quem produz.

1.6 Assim, oferecemos tranquilidade aos nossos clientes, criando o ambiente
adequado para que se concentrem em produzir, prosperar e contribuir na formacao da riqueza
nacional, promovendo a realizacdo das pessoas e o desenvolvimento sustentavel dos

empreendedores, das empresas e da sociedade.
Il. VALORES E CRENCAS

2.1 O modo de ser da Sombrero se sustenta sobre o conjunto de valores que norteia o
seu comportamento perante os colaboradores, parceiros, stakeholders, clientes e toda a

sociedade.

2.1.1 Exceléncia: entregar com qualidade e alta performance, sempre concluindo as

atividades e os projetos iniciados.

2.1.2 Agilidade: responder prontamente e resolver de imediato.
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2.1.3 Inovagao: antecipar-se, ousar, criar, aperfeicoar, experimentar e aprimorar

produtos e processos com foco no cliente.

2.1.4 Integridade: ser correto sempre, cumprir o combinado, honrar os compromissos e

tomar decisoes observando padroes éticos.

2.1.5 Proximidade: estar perto dos clientes e parceiros de negdcios para prestar

atendimento unico, personalizado e tecnolégico.

2.1.6 Sustentabilidade: promover e incentivar acdoes para o desenvolvimento
sustentavel e a responsabilidade social, e gerenciar o conjunto dos riscos climaticos, ambientais

e sociais que possam incidir sobre a Companhia.

2.2 As nossas crengas dao sustentagao para viabilizagao do propdsito da Sombrero.
a) Gerimos 0 nosso préprio negdcio e temos no cliente a razao de ser da Sombrero.
b) Uma empresa que alia seu discurso a pratica, cria conexdes emocionais com as

pessoas e constroi uma marca forte.

c) Trabalhamos com o principio de que cada atividade ou projeto precisa ser
concluido.

d) Etica e integridade em todas as nossas atividades e relacionamentos.

e) Transparéncia nas informagdes necessarias as partes interessadas.

f)Acreditamos no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas e do trabalho em
equipe.
g) Respeitamos a dignidade e a diversidade do ser humano e defendemos o

desenvolvimento sustentavel.
. ABRANGENCIAE OBJETIVOS

3.1 O Cédigo de Etica e Conduta da Sombrero se sustenta em elevados padrdes de
conduta e integridade, os quais adotamos em todas as relagdes internas e externas. Representa
os valores e os principios da Seguradora, que orientam a conduta de todo o time envolvido no
projeto: alta administragao, colaboradores proprios ou terceirizados, estagiarios, aprendizes, e

prestadores de servigos que atuem em nome da Sombrero.
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3.2 O presente Cédigo versa sobre a integridade das nossas agdes, 0 compromisso

com a sustentabilidade, o foco na perenidade do nosso negécio.

3.3 Igualmente, orienta a relagdo das atividades empresariais nas diversas areas da
Sombrero; no relacionamento com membros dos érgaos de administragcao, prestadores de
servigos, fornecedores, corretores, parceiros comerciais, 6rgaos controladores, auditores,
resseguradores, 6rgaos dos governos municipais, estaduais e federal, e demais partes
interessadas, visando manter presente a cultura ética da Sombrero, elevando o nivel de confiancga,

respeito e solidariedade nas relagdes internas e externas.

3.4 O Cdédigo de Etica e Conduta também visa preservar a reputacdo e a imagem da
Sombrero e de todo o seu time, prevenindo riscos e administrando conflitos de interesses; além
disso, observa os cddigos de condutas éticas existentes de categorias profissionais especificas,
a exemplo dos auditores, contadores, atuarios e corretores, que sao respeitados e observados por

todo o time Sombrero.
IV. PRINCIPIOS BASICOS
4.1. Principio do Compromisso com a Sombrero

4.1.1  Todo otime Sombrero e parceiros devem estar comprometidos com a melhoria dos
resultados da Seguradora, que deles depende para sua sustentabilidade e para cumprir sua
funcao social de gerar e distribuir riquezas. No desempenho de nossas fungdes, as condutas

esperadas séo:

a) conhecer, praticar e disseminar os principios e normas contidos neste Cddigo e nos
demais regramentos internos e externos que dizem respeito a governanga da Sombrero, e nos
empenharmos no combate a atos ilicitos e antiéticos de qualquer natureza;

b) colaborar ativamente para a melhoria dos resultados financeiros, por acréscimo de
receitas ou reducéo de custos em qualquer escala;

c) agir comresponsabilidade, visando ao equilibrio econémico-financeiro e atuarial da

Sombrero, buscando os patamares adequados de rentabilidade, liquidez e seguranca;
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d) prestar contas de sua atuacdo e responder integralmente por todos os atos
praticados no exercicio de suas atividades, garantindo o fiel e integral cumprimento das normas e
das disposicoes legais aplicaveis a Sombrero;

e) empreender praticas que fortalegcam a credibilidade, reputagao e boa imagem da
Sombrero, de seus conselheiros, dirigentes, funcionarios e parceiros, mantendo o ambiente de
trabalho em altos niveis de seguranga e conforto;

f)executar suas atividades com o compromisso de concluir todos os projetos e atividades,
primando pela exceléncia na execugao, evitando retrabalhos e postergacao de prazos;

g) atuar para mitigagao dos riscos de sustentabilidade — climaticos, ambientais e
sociais —, que tenham o potencial de impactar a comercializacdo dos produtos e servicos e a
valorizagao dos ativos da Companhia;

h) dedicar-se a aplicagao de inovagao tecnoldgica na expansao e no aprimoramento
de nossos produtos e servigos, mediante recursos proprios ou por meio de parcerias com outras
empresas orientadas pelos mesmos ideais;

i) dedicar especial atengcao e empenho no trato dos assuntos relacionados aos
clientes, parceiros e aos usudrios de nossos produtos, servicos e ferramentas, esclarecendo
prontamente as duvidas, sanando ocorréncias e tratando eventuais reclamagoes com o objetivo
de resolver definitivamente a questao que lhes deu causa;

) garantir a prote¢do das informacgodes dos clientes e parceiros, bem como os direitos
de propriedade intelectual prépria e de terceiros que estejam em nosso poder, conforme normas
legais pertinentes. Inclui-se, sem ser exaustivo, todas as informacdes, tecnologias, criagdes,
programas, sistemas, projetos, processos, estratégias, planos e materiais relacionados, que sdo
de uso exclusivo da Sombrero;

k) nao obter qualquer vantagem pessoal de oportunidades de negécios dentro do
ambiente de trabalho e que sejam claramente identificados com os interesses da Sombrero, a
qual cabe a total primazia em sua realizacao;

l) primar pela conduta ética concernente com os principios da Sombrero, dentro e
fora do ambiente de trabalho, bem como em interagdes nas redes e midias sociais, nao divulgando
imagens ou comentarios, nem se submetendo a qualquer tipo de exposi¢cdo que possa trazer

danos aimagem da Seguradora;
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m) nao fazer uso dos recursos da Sombrero, tangiveis (mobiliario, instalacdes,
equipamentos, materiais etc.) e intangiveis (imagem, marcas, reputacao, estratégia de negdécio,
planos, informacgdes, conceitos, tecnologia, pesquisas etc.) com objetivos pessoais, de acordo
com as normas internas e as externas, sempre que aplicaveis;

n) recusar vantagens pecunidrias, materiais ou imateriais, incluidos convites a
eventos e entretenimentos, favores e beneficios, seja de que forma for, em favor préprio ou de
terceiros, de quem quer que seja, que possam representar relacionamento conflitante com os
preceitos deste Cddigo e demais politicas e normas internas que regulamentam as atividades da
Sombrero, excluidos, desta vedagao, os brindes de carater promocional;

0) nao praticar ou permitir que se pratique, sob nenhuma hipdétese, conduta que
configure tentativa ou pratica de financiamento ao terrorismo, lavagem de dinheiro, suborno ou
corrupgao ativa e passiva, tais como: aceitar, obter, financiar, custear, conceder, pagar, prometer,
patrocinar ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer beneficio, pecuniario ou nao, seja de que
forma for, em favor proprio ou de quem quer que seja, incluindo, ainda a ocultacdo ou
dissimulacao da ocorréncia de tais atos ou agdes ou omissoes para dificultar a investigacao ou

fiscalizacdo dos fatos;

0.1 -nao se consideram tentativa ou pratica de suborno as agoes de marketing e promogao
de vendas feitas dentro das praticas de mercado, tais como a premiacgao de parceiros de negécio,
pagamento de comissoes diferenciadas a corretores de seguro, ou ainda o patrocinio de eventos
de interesse dos parceiros de negdcios, desde que compativeis com os elevados padroes éticos

de atuacédo da Sombrero;

p) comunicar ao superior imediato ou ao Canal de Denuncias, qualquer situagao,
pratica ou acao que possa ser considerada violacao a este Cédigo, com a indicacao de razoes e

elementos que possibilitem a apuragao, seja quem for a pessoa envolvida.

4.2. Principio daLideranca Responsavel

4.2.1 A lideranca responsavel é inspiradora e educadora e atua positivamente no

desenvolvimento dos liderados, na disciplina e no relacionamento entre as equipes. Na Sombrero,
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cada pessoa é fonte de inspiragao na drea em que atua e nos processos, atividades ou acdes que
empreende, tendo o compromisso de:

a) manter uma adequada gestdo dos riscos de sustentabilidade e demais riscos
intrinsecos as atividades sob sua responsabilidade;

b) auxiliar na construcao de talentos de forma justa e honesta, possibilitando que
tenham sucesso e trabalhem com equilibrio, entusiasmo, objetivos e bons resultados;

c) incentivar o trabalho em equipe como pratica de colaboragao e compartilhamento
de conhecimentos;

d) dar e receber feedback de forma a construir relagdes de confianga e transparéncia;

e) desenvolver e manter uma equipe engajada e formar sucessores prontos para 0s
desafios do presente e do futuro;

f)manter os liderados permanentemente informados a respeito dos planos da Sombrero,
assim favorecendo sua maior motivagao e contribuicao;

g) acolher sugestdes, ideias ou questionamentos que, partindo dos liderados,
representem contribuicao para o aprendizado individual ou organizacional, ou para a melhoria dos
produtos, servicos ou processos;

h) empenhar-nos integralmente para que todos os registros internos, contabeis ou
fiscais sejam pura expressao da realidade, o que devera ser observado também com relagéo a
informacgdes sobre a Sombrero que devam ser transmitidas a qualquer grupo de interessados;

i) acompanhar com diligéncia e empenho os resultados da Sombrero e zelar pelo seu
equilibrio econdmico-financeiro — parte indissocidvel de sua sustentabilidade;

) dedicar especial atencdo aos assuntos de interesses dos clientes, sejam eles

internos ou externos, estimulando essa pratica de forma transversal na Sombrero.
4.3. Principio da Transparéncia

4.3.1 E a divulgacao de forma clara, objetiva e tempestiva das informacdes da Sombrero
que sejam necessdrias as partes interessadas (stakeholders). O comprometimento com a
informacao vai além das obrigacoes legais e estatutarias, o que favorece a tomada de decisdo em
relacdo a Sombrero, proporciona uma avaliacdo adequada do nosso desempenho e valor e

contribui para a criagdo e manutengcdao de uma imagem de confiabilidade. Por meio da
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comunicacao e didlogo aberto, buscamos esclarecer questdes que possam afetar as partes
interessadas.

4.3.1.1 Otermo “partesinteressadas” (stakeholders) se refere aos individuos ou entidades
que estao interessados ou sao afetados, positiva ou negativamente pelos negécios da Sombrero
(externalidades). Ou seja, sdo aqueles que assumem algum tipo de risco, direto ou indireto,
relacionado as atividades da Sombrero, tais como: clientes, investidores, fornecedores, parceiros,
administradores, funcionarios, 6rgaos diversos, meio ambiente, enfim, a sociedade de modo geral.

4.3.2  Na pratica do principio da transparéncia buscamos as seguintes condutas:

a) assegurar a veracidade e transparéncia das informagoes contidas em todo o
material divulgado, permitindo a mais adequada tomada de decisbes pelas partes envolvidas ou
interessadas;

b) assegurar que planos, estratégias e fatos que possam representar vantagem para
0s concorrentes sejam mantidos sob sigilo absoluto das pessoas envolvidas e que todas as
informacoes divulgadas as partes interessadas sejam feitas de maneira transparente e simétrica;

c) assegurar que somente as pessoas devidamente autorizadas falem
institucionalmente em nome da Sombrero, de acordo com a visdo corporativa dos fatos,
prevenindo danos a imagem da Sombrero e de seus conselheiros, administradores e empregados;

d) cooperar, diante de acao de 6rgaos de controle, nao omitindo ou dificultando a
entrega de informagdes necessarias para a avaliagao das atividades de controles internos;

e) dar ampla publicidade, divulgando nos canais adequados e fixando em local de facil
identificacdo no sitio eletrbénico, os estudos, relatdérios e quaisquer outros documentos
recomendados pelos 6rgaos de controle;

f)manter sempre a seguranca e o sigilo de informacdes que, se divulgadas, possam trazer
prejuizos a Seguradora, colaboradores ou parceiros de negdcios, nao divulgando informacodes de

clientes, das operagdes, de contratos e convénios, exceto nas hipdteses legais.

4.4. Principio da Valorizacdo das Pessoas

4.4 Cuidamos do individuo e das relagbes humanas com equidade, respeito e
transparéncia, contribuindo de forma efetiva para o desenvolvimento das pessoas e para 0s
resultados da Sombrero, nao sendo admitidas condutas discriminatdrias.
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4.4.2. Buscamos as seguintes condutas:

a) reconhecer as pessoas pelo seu desempenho, conhecimento e competéncias —
técnicas e comportamentais:

b) respeitar a dignidade e a diversidade, preservando a individualidade e o direito a
divergéncia de opinides e liberdade de expresséao;

c) garantir igualdade de oportunidades nos processos de recrutamento, selegéo,
contratacao, promocao, carreira, treinamento e desenvolvimento, compativeis com a exigéncia
legal e estatutaria e com a complexidade das fungdes exercidas;

d) estimular os profissionais a buscarem o autodesenvolvimento e o protagonismo da
conducao de sua formacéo e carreira;

e) respeitar todas as diversidades e nao praticar ou admitir qualquer tipo de assédio,
no ambiente de trabalho e em todas as relagdes com o publico interno e externo;

f)estimular a cordialidade e a solidariedade como um nivel mais elevado de relacionamento
entre as pessoas. A solidariedade, entretanto, ndo induz nem justifica a participacdo ou
convivéncia com o erro ou com os atos infringentes de normas éticas ou legais, que devem ser
combatidos de forma adequada;

g) zelar por um ambiente emocionalmente saudavel, pautado pelo respeito mutuo e

cordialidade nas relacdes entre superiores hierarquicos, subordinadores e seus pares.

4.5. Principio da Responsabilidade Socioambiental

4.5.1 Significa a responsabilidade da Sombrero pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel,

inclusive a saude e o bem-estar da sociedade.

4.5.2 A Sombrero esta comprometida com as praticas ESG (Environmental, Social and

Corporate Governance).
4.5.3. As politicas, estratégias, decisdes e agdes da Sombrero visam:

a) fortalecer o desenvolvimento sustentavel, inclusive a salde e o bem-estar da
sociedade, apoiando iniciativas para formacao e valorizagao da cidadania, erradicacao da pobreza
e reducéo das desigualdades sociais;
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b) repudiar condutas delituosas que suscitem repulsa ou reprovacao organizacional e
social, tais como crimes contra a liberdade sexual, inclusive assédio sexual; submissao de alguém
a condicao analoga a de escravo; sonegacao de impostos, evasao de divisas e demais crimes
fiscais;

c) cumprir as normas internas e externas de forma a reduzir a exposicao aos riscos de
sustentabilidade;

d) buscar sempre a inovagao sustentavel, incluindo a tecnologia, que leve em
consideracgao a intencao, esforco e resultado;

e) prevenir, detectar e remediar atos lesivos qualificaveis que possam impactar suas
operacdes ou desvalorizar seus ativos, bem como atos de corrupgao, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, observando as exigéncias da legislacdo brasileira e normas

internacionais aplicaveis.

V. RELACIONAMENTOS EXTERNOS

5.1 Os prestadores de servigcos, fornecedores, corretores, parceiros comerciais e
instituicdes financeiras devem observar este Codigo quando estiverem praticando negdcios em
nome ou com a Sombrero.

5.2 Na escolha e na contratacdo de fornecedores e prestadores de servigos, deve
sempre ser observada a politica de sustentabilidade, o uso de critérios técnicos, profissionais,
éticos e as necessidades da Sombrero, devendo ser conduzidas por meio de processos
predeterminados pelas normas internas, tais como concorréncia, cotagdo de precos ou outros,
que garantam a melhor relagao custo-beneficio.

5.3 Os colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, corretores e parceiros
comerciais devem, obrigatoriamente, observar as regras de protecdo de dados e contribuir
efetivamente para que as informacdes pessoais estejam efetivamente protegidas contra
divulgacao e acessos ndo autorizados.

54 Dados pessoais e corporativos devem ser utilizados apenas com propdsitos
especificos, sendo que o principio da minimizacdo de dados deve ser observado, e os direitos

legais de informacéao, eliminacéo e retificacdo de dados devem ser observados.
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5.5 A Sombrero, com objetivo de contribuir para o desenvolvimento do setor de
seguros, tem por principio participar de entidades de representagcdo de classe, bem como
contribuir em féruns de debates, seminarios e congressos que tratem de temas atinentes as suas
atividades.

5.6 A promocgéo de patrocinios de propdsitos acreditados pela Sombrero € legitima
para fins que nao contradigam o senso comum, desde que nao exista disparidade entre o nivel do

patrocinio e o0 seu objetivo econémico.
VI. RELACIONAMENTOS INTERNOS

6.1 E dever de todos:

a) atender as normas de seguranca e colaborar para a prevencao de acidentes de trabalho
e de ataques cibernéticos;

b) somente instalar, usar ou permitir o uso de programas de computador (software)
aprovados para a Seguradora;

c) preservar a seguranca da informacéo, abstendo-se de tratar assuntos sigilosos, de uso
interno da Seguradora, em redes sociais e aplicativos com acesso pela internet que nao
sejam aprovados para uso na Seguradora;

d) manter a apresentacdo pessoal adequada ao ambiente de trabalho e funcéo exercida;

e) atuar de modo positivo, com zelo, respeito, cordialidade e tempestividade, na dindmica
dos trabalhos e prestacao de servigos;

f) respeitar a diversidade do grupo de pessoas que forma o ambiente de trabalho,
abstendo-se de condutas que possam caracterizar preconceito, discriminacgéo,
inducao, coagdo, constrangimento, desrespeito as atribuicdes funcionais de outrem,
assédio de qualquer natureza e desqualificagao publica, ofensa ou ameaca.

g) praticar a Politica de Sustentabilidade da Companhia.
VIl. CONFLITO DE INTERESSES

7.1 O conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto
ou indireto entre os interesses pessoais de conselheiros, administradores, funcionarios,
estagidrios ou aprendizes e os interesses da Sombrero e seus clientes, de modo que possa
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comprometer ou influenciar de maneira indevida o desempenho das atribuicoes e
responsabilidades da pessoa potencialmente conflitada.

7.2. O interesse é caracterizado por toda e qualquer vantagem material ou ndo, em favor
proprio ou de terceiros (parentes, amigos etc.) com o0s quais tem, tiveram ou pretendem ter
relagdes pessoais, comerciais ou politicas.

7.3. Na mitigacao do conflito de interesses é dever de todos:

a) eximir-se de desempenhar atividades externas que possam constituir prejuizo ou
concorréncia a Seguradora;

b) na realizagao de negdcios e/ou transagdes com Partes Relacionadas, assegurar a
inaplicabilidade de qualquer beneficio que tenha como objetivo atender exclusivamente
interesses particulares de conselheiros, administradores, empregados, membros proximos as
familias das partes relacionados ou terceiros;

c) zelar para que a contratacdo de servigos, convénios, parceiros ou fornecedores
ocorra de forma imparcial e transparente, com a adocao de critérios objetivos e justos, sem
discriminagao de qualquer natureza, sempre em conformidade com politicas, normas e legislagao
aplicaveis;

d) Diante de qualquer conflito de interesses, informar o fato tempestivamente ao seu
superior hierarquico e se afastar, inclusive fisicamente, das discussdes e das deliberagées em
relagdo ao tema especifico, sendo que, caso o conflito ocorra no momento da discussao ou
deliberagao nos érgaos de administragao, o afastamento do conflitado deve ser registrado em ata
de reuniao do respectivo 6rgao, se for o caso.

e) manifestar-se sobre a existéncia de conflito de que tenha conhecimento, caso o
préprio conflitado ndo se manifeste tempestivamente;

f)contribuir para a manutencao do carater laico e apartidario da Sombrero, zelando para que
0 exercicio de direitos politicos individuais ndo tenha envolvimento do nome da Seguradora;

g) ndo manter relacionamento negocial com pessoas e organiza¢gdes envolvidas em

atividades ilicitas.
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7.2. Franqueza na divergéncia

7.1.1  Afranqueza nadivergéncia consiste em agir com sinceridade e transparéncia frente
a uma situagcao em que ha conflito de opinido. Significa expor um posicionamento com clareza e

coeréncia, ainda que tal posicionamento seja contestado.

7.1.2  Ninguém sera punido por expor ideias divergentes, dado que a diversidade de
opiniées é um valor para a melhor tomada de decisao. Todavia, uma vez tomada a decisao, faz-se
necessaria a obediéncia aos seus comandos, sendo facultada a opinido com franqueza sobre as

consequéncias da decisao, porém sem deixar de cumpri-la.

VIll.  ETIQUETA CORPORATIVA NO TRABALHO REMOTO

8.1. No desempenho de atividade remota, as pessoas a que se refere o item 3.1 deverao
observar as seguintes diretrizes:

a) informar se estdo disponiveis e indicar nas ferramentas de comunicacgao disponibilizadas
pela Sombrero o seu status — disponivel ou ocupado;

b) manter sua disponibilidade atualizada, para que quem precisar lhes falar saiba se podera
ser respondido rapidamente;

c) evitar interromper pessoas que informem o status “ocupado”, salvo se o assunto for
realmente urgente;

d) otimizaracomunicagao, organizando sua rotina para nao ficar muito tempo sem responder
a chamados ou solicitagdes, ou sem avisar sobre sua disponibilidade, tendo em vista que
a otimizagdo da comunicacao é essencial para eficiéncia das operacoes e satisfacao do
cliente;

e) respeitar os intervalos de descanso, combinando os periodos de entrada e saida de
expediente e o horario de almogo com as respectivas equipes, da maneira que funcionar
melhor para a rotina da area, e atualizando seus horarios no chat e respeitando os horarios
dos colegas;

f) respeitar os horarios das reunidoes agendadas, evitando atrasar os horarios de seu inicio e

fim, e estabelecendo objetivos claros para que os encontros sejam proveitosos;
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g) caso 0 assunto em pauta possa ser tratado por meio de ferramentas corporativas, de
forma objetiva e rapida, dar preferéncia a esses canais, evitando-se o0 agendamento de
reunides sequenciais, para que as pessoas tenham tempo de se preparar entre uma e outra
Sessio;

h) priorizar o horario comercial, evitando acionar membros de equipe fora do horario
comercial, sendo que eventuais mensagens fora do horario podem, e devem, ser
respondidas apenas quando o colaborador estiver disponivel;

i) estar atentos a frequéncia das comunicagdes com os colegas de trabalho, levando em
consideragdo que um numero excessivo de mensagens pode prejudicar a rotina de
trabalho e interrupgdes frequentes podem atrapalhar a conclusao de atividades;

j) usar acamerae o microfone durante as reunioes virtuais, tendo em vista que o contato por
meio da imagem indica atencdo, interesse e empatia, além de minimizar os erros de
compreensao;

k) durante as reunides virtuais, deixar a camera ligada, mantendo, em contrapartida, o
microfone desligado quando néo estiver no uso da palavra, e utilizar a ferramenta de
levantar a mao sempre que tiver algo com que contribuir para a discusséo;

) preocupar-se com a aparéncia e postura, atentando-se ao vestuario e linguagem e
apresentando-se adequadamente nas sessodes de videoconferéncia;

m) ter um local reservado para trabalhar, garantindo, tanto quanto possivel, a privacidade no
seu ambiente de trabalho remoto e evitando interrupgdes e interferéncias auditivas e
visuais nas teleconferéncias;

n) dar preferéncia de resposta aos e-mails, redigindo textos de forma profissional, com
impessoalidade, clareza e objetividade, utilizando os titulos dos e-mails que redigir para
expressar de forma clara de que se trata, se € um e-mail interno e qual é o seu nivel de
prioridade e priorizando titulos que possam ser buscados por palavras-chave de sua
mensagem;

0) ter cuidado ao responder ou encaminhar mensagens que tenham muitos destinatarios
envolvidos ou um histérico muito grande de mensagens trocadas, para que assuntos

sensiveis ndo sejam direcionados indevidamente;
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p) monitorar a caixa de entrada e buscar responder com a maior brevidade possivel as
mensagens recebidas, e, se possivel, informando aos colegas que o assunto esta em
analise quando nao for possivel fornecer uma resposta imediata, tendo como objetivo
evitar cobrangas ou problemas de comunicagao desnecessarios;

q) idealmente, dar retorno em até 24h as solicitagOes recebidas e, quando enviar uma
mensagem que demande um retorno, sempre que possivel, indicar o prazo maximo em

que precisa da resposta.
IX. DASVEDACOES

9.1 Sao vedadas doagOes a partidos politicos e a pessoas particulares, a contas
privadas, ou a destinatarios que possam prejudicar aimagem e a reputacao da Sombrero.

9.2 E vedado utilizar-se de informagdes privilegiadas, de que tenha conhecimento, para
influenciar decisdes que venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros.

9.3 E vedado aceitar ou ofertar entretenimento, beneficios de hospitalidade, viagens,
favores e outros tipos de vantagens como forma de influenciar os processos decisorios, exceto
em um contexto de relacionamento comercial com clientes e parceiros de negdcio, observadas
as normas internas aplicaveis a tais agoes.

9.4 E vedado utilizar instalagdes, equipamentos, materiais de trabalho, ferramentas
tecnoldgicas e os meios de comunicagcdo da Seguradora para promover assuntos politico-
partidarios, religiosos ou de interesse comercial proprio ou de terceiros e, ainda, para praticar atos
ilicitos como fraude, suborno, extorsao, corrupgao, propina, lavagem de dinheiro e financiamento

ao terrorismo, em todas as suas formas.
X. DAS DISPOSI(;()ES FINAIS

10.1 Apds a leitura e o entendimento deste Codigo, os membros da alta administragao,
colaboradores préprios ou terceirizados, estagiarios, aprendizes e prestadores de servigcos que
atuem em nome da Sombrero deverao assinar o Termo de Adesao ao Codigo de Etica e Conduta,

comprometendo-se a cumpri-lo na integra.
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10.2 O Coédigo de Etica e Conduta da Sombrero é aprovado pela Assembleia de

Acionistas da Companhia, entrando em vigor na data de sua publicagéo.

XI. HISTORICO DE VERSOES:

VERSAO DATA ALTERACOES
Aprovacao do Cédigo de Etica e Conduta pela Assembleia Geral
1 22/08/2022
de Acionistas.
Aprovacao do Cédigo de Etica e Conduta pela Assembleia Geral
2 23/06/2023 | de Acionistas.

e Ajuste do Anexo |
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